ZASADY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV KLIENTOV HOTELA METAL

Na ziklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych tidajov a o voPnom pohybe takychto udajov (d’alej len
»,Nariadenie GDPR*) a zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zikonov (d’alej len ,,zdkon ¢.18/2018%), poskytujeme informicie o spracuvani
osobnych tudajov hosti, ku ktorému dochadza v suvislosti s ich pobytom v naSom ubytovacom
zariadeni

Ucelom tohto dokumentu je poskytnt’ Vam ako dotknutej osobe, o ktorej spoloénost’ MILK -
AGRO spol. sr.0. spraciiva osobné udaje, informacie v zmysle Nariadenia GDPR a zakona
¢.18/2018, a to najma:

e udaje o nas ako prevadzatel'ovi a dat’ Vam kontakt na zodpovedni osobu

e Zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatel’'ov, ktorym moézu byt VaSe osobné
udaje poskytnuté

e informacie o rozsahu tdajov, ktoré o Vas spracivame

e Okruh ucelov, na ktoré VaSe osobné udaje mozeme vyuzivat' a pravne zaklady ich
spracivania

e informacie o Vasich pravach a sposobe, akym ich mézete uplatnit’

Prevadzkovatel’:

Hotel Metal, prevadzkovany firmou MILK-AGRO spol. s r.o. so sidlom Capajevova 36, 080
46 Presov, 1CO: 17147786, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel :
Sro, vlozka ¢. 309/P, tel.: +421 51 7470131, E-mail: milkagro@milkagro.sk

Kontaktné udaje prevadzky:

Hotel Metal, Zeleziarenska 11, 040 15 Kogice-Saca
Telefon — recepcia: +421 55 6841513, +421 917 467462
E-mail: metal.saca@milkagro.sk

Spolo¢nost’ MILK-AGRO spol. s r.0. (ako prevadzkovatel’) re§pektuje Vase pravo na sukromie.
Tymto Vas chceme ubezpecit’, ze sme prijali vSetky potrebné opatrenia na zachovanie ochrany
a bezpecnosti udajov, ktoré ndm poskytujete. St to predovSetkym tieto opatrenia:

1) prijimame vSetky potrebné opatrenia na zachovanie utajenia a bezpec¢nosti Vasich
osobnych udajov

2) pristup k Vasim osobnym tidajom maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti

3) Vase osobné udaje su pripadne d’alej poskytované len v zmysle platnych pravnych
predpisov

4) vsetci opravneni zamestnanci nasej spolo¢nosti, ktori maju pristup k Vasim osobnym
udajom, musia dodrziavat’ zasady ochrany osobnych udajov

5) Vase osobné udaje sa spracovavaju len na Gcely, na ktoré ste ich poskytli

6) pri spraciivani osobnych udajov neprebicha automatizované rozhodovanie vratane
profilovania

Zoznam spracuvanych osobnych tdajov:

titul, meno a priezvisko, obchodny nazov firmy/spolo¢nosti, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu,
adresa sidla firmy/spolo¢nosti, rodné ¢islo alebo datum narodenia, Cislo identifikacného
dokladu (obciansky preukaz alebo pas), ¢islo bankového uctu, ¢islo kreditnej karty, datum
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platnosti kreditnej karty, telefonne ¢islo, e-mail, pripadné cookies ulozené v internetovom
prehliadaci uzivatel’a

Pravny zaklad a ucel spracavania osobnych udajov

MILK-AGRO spol. s r.0. poskytuje svoje sluzby na zmluvnom zaklade ale aj na zaklade
objednavky prostrednictvom emailu, telefonatom pripadne priamym predajom na mieste a jej
¢innost’ je regulovand mnozstvom pravnych predpisov, ktoré vyzaduji ziskavanie a
spracuvanie osobnych udajov. Su vsak situacie, v ktorych je spracivanie osobnych udajov
opravnenym zaujmom spolo¢nosti MILK-AGRO spol. s r.0., alebo pri ktorych od Vés Ziadame
sthlas na ich spractvanie.

Uéelom spracovania osobnych tidajov je:
e poskytovanie ubytovacich (hotelovych) sluzieb
e poskytovanie ostatnych sluzieb suvisiacich s uc¢elom podnikania a Zivnostenskym
opravnenim

Pravnym zakladom spracuvania VaSich osobnych udajov je spravidla nasledovné:

1) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
alebo aby sa na zadklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy - Clanok 6 ods.1 pism. b) Nariadenia GDPR
Spracuvanie osobnych udajov na plnenie zmluvy spravidla zahfiia velké mnozstvo
¢innosti:

e 0Objednavka hotelovej sluzby a urenie miestnej dane za konkrétnu osobu

e 0Objednavka hotelovej sluzby pravnickou osobu

e Objednavka hotelovej sluzby cestovnou agenturou alebo cestovnou kancelariou
o fakturacia na zaklade vyssie uvedenych ¢innosti

e Vvybavovanie reklamacii a st'aZnosti

2) splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela—Cldnok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR
V pripadoch, ak sa udaje spracivaji na ucely plnenia zakonnych povinnosti
prevadzkovatela, stihlas dotknutych osob sa nevyzaduje. Prevadzkovatel’ je v takych
pripadoch opravneny ziskavat’ a d’alej spractivat’ VaSe osobné tidaje aj v rozsahu a na tcely,
ktoré stanovuju osobitné predpisy, ktoré suvisia s u¢elom vykonavania a poskytovania
ubytovacich (hotelovych) sluzieb. V mnohych pripadoch pravny predpis urluje aj
minimalnu dobu, po ktort je prevadzkovatel’ povinny udaje spracuvat a definuje suvisiace
ucely, na ktoré je potrebné Udaje spractivat’ alebo priamo vymenuva spracovatel'ské
¢innosti, ktoré je potrebné vykonat. Ak by dotknutd osoba odmietla osobné udaje
poskytnat, dant sluzbu nie je mozné uzavriet.

e zédkon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

e zakon €. 222/431 Z.z. o dani z pridanej hodnoty

e zakon ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov

e zakon ¢. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady

e zakon €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmu v zneni neskorsich predpisov

3) spracuvanie na uéel opravnenych zaujmov prevadzkovatel'a — Cldnok 6 ods.1 pism. f)
Nariadenia GDPR




Typickym prikladom spractivania tdajov na ucely opravnenych zaujmov je spracivanie
suvisiace s internymi administrativnymi procesmi. Pri spractivani osobnych udajov na tucel
opravnenych zaujmov prevadzkovatel posidi spdsobom stanovenym v Nariadeni GDPR
(test proporcionality), ¢i opravnené zdujmy na strane prevadzkovatela prevazuji nad
opravnenymi zaujmami dotknutej osoby. Vocéi spractvaniu osobnych tdajov na ucel
opravneného zdujmu prevadzkovatel'a mate pravo namietat’.

4) spracuvanie na ucely archivacie a na Statistické ucely
V urcitych pripadoch méze prevadzkovatel’ aj po naplneni pdvodného tcelu spractivania
rozhodnut’, Ze niektoré osobné udaje bude nad’alej spractivat’ na Statistické ucely. Pre takéto
pripady prijal prevadzkovatel’ opatrenia na ochranu prav dotknutej osoby, najma to, aby sa
udaje spracuvali osobitne, nevyuzivali sa na iné ucely, boli pocas spraciivania
pseudonymizované a vystupy z nich boli anonymizované $tatistické udaje, ktoré uz nebudu
mat’ charakter osobnych tdajov.

Poskytovanie VaSich osobnvch udajov inym osobam

Prevadzkovatel' spraciva Vase osobné udaje najmé prostrednictvom svojich zamestnancov,
ktori st viazani povinnost'ou ml¢anlivosti a m6zu Va$e osobné tidaje spractvat’ iba v rozsahu
a sposobom, ktory je nevyhnutny na plnenie ich pracovnych povinnosti.

Na dosiahnutie niektorych téelov spracuvania uvedenych vyssie, je ale niekedy nevyhnutné,
aby spolo¢nost’ poskytla VaSe osobné udaje aj inym prijemcom. Prijemcom je v zmysle
Nariadenia GDPR fyzicka alebo pravnicka osoby, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktorému sa osobné tidaje poskytuji bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou. Pravnym
zékladom na poskytnutie VaSich osobnych tdajov inym prijemcom je najCastejSie zakonna
povinnost’, pisomny pokyn, nevyhnutnost’ naplnenia zmluvného vztahu a opravneny zaujem
prevadzkovatel'a. Prijemcami Vasich osobnych tidajov tak mozu byt’ podl'a okolnosti:

e spolocnosti, na ktoré sme postupili pohl'adavky

e advokatske kancelarie a auditorské spolo¢nosti

e Statne organy alebo organy ¢inné v trestnom konani

Sprostredkovatelia

Prevadzkovatel’ méze vyuZivat’ tretie strany na poskytovanie sluzieb, ktorych sucastou moze
byt aj spractivanie osobnych Uidajov v mene prevadzkovatela a to na tcel a sposob urceny
spolo¢nostou.

Prenos osobnvych udajov do tretej krajiny

Vase osobné udaje st spraciivané prevadzkovatel'om v ramci Slovenskej republiky, maximalne
v ramci priestoru EU a neprenaSaju sa nikde mimo tohto priestoru. Vynimkou by mohol byt’
iba pripad sucinnosti prevadzkovatel'a s organmi ¢innymi v trestnom konani.

Doba spracuvania osobnvch udajov

Vase osobné tdaje su spracuvané manudlnymi prostriedkami spésobom, ktory zabezpeci ich
bezpecnost, integritu a dostupnost’. Doba, po ktora st osobné tdaje spracuvané a uchovavané



zavisi od ucelu ich spracuvania a je urend prevadzkovatelom alebo aktudlne platnymi
pravnymi predpismi. Pravne predpisy pritom stanovuji minimalne doby, pocas ktorych je
prevadzkovatel’ povinny tieto udaje uchovavat.

V pripadoch, ked” spolo¢nost’ MILK-AGRO spol. sr.0. ako prevadzkovatel’ sama stanovuje
dobu spractivania osobnych udajov, je tato doba stanovena tak, aby bola primerana tcelu, na
ktory sa udaje spracuvaju.

Pravny zaklad spracivania Doba spracivania

Suhlas dotknutej osoby 3 roky od udelenia stthlasu

Opravneny zaujem spolo¢nost’ ur¢i primerantt dobu podl'a
jednotlivych pripadov

Zakonna povinnost’ 10 rokov

Ak vo vztahu k tej istej informacii alebo skupine informacii existuje viac réznych dob
uchovavania, pouzije sa na urcenie najdlhsia z nich.

Prava dotknutej osoby (podla Clinku 15-18 a 20-21 Nariadenia GDPR)

Ako dotknutd osoba mate v zmysle Nariadenia GDPR vo¢i spolo¢nosti MILK-AGRO spol.
s 1.0. ako prevadzkovatel'ovi, urcité prava vo vzt'ahu k Vasim spracivanym osobnym udajom.
Je povinnostou prevadzkovatela zabezpecit, aby ste si tieto prdva mohli jednoduchym
spdsobom uplatnit’, av§ak sucasne ma prevadzkovatel' povinnost’ chranit’ Vase osobné udaje
pred neopravnenym pristupom a ich pozmenenim. Prevadzkovatel’ musi preto overit Vasu
totoznost’ tak, aby ste Vy aj prevadzkovatel mali istotu, Ze sa informacie nedostant k
neopravnenej osobe alebo Ze VaSe prava nebudu zneuzité. Pokial VaSa totoZnost' nebude
overena, spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo nekonat na zéklade takejto ziadosti.

Ak st ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich
opakujucu sa povahu, prevadzkovatel’ moze:
e pozadovat primerany poplatok zohladiiujici administrativne naklady vo vyske 10
eur/ziadost’
e Odmietnut’ konat’ na zéklade Ziadosti

1) Pravo na pristup k tudajom

Mate pravo ziskat’ od nas ako prevadzkovatel’a potvrdenie o tom, ¢i sa spraciivaju osobné udaje,
ktoré sa Vas tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom
a niektorym informaciam o nich.

Na zaklade Vasej Ziadosti Vam poskytneme kopiu osobnych tudajov, ktoré sa spractivaju.
Pravo ziskat’ kopiu osobnych tidajov v§ak nesmie mat’ nepriaznivé désledky na prava a slobody
inych dotknutych osob. Ak v stivislosti s Vasou osobu spractivame vel'ké mnozstvo informacii,
mozete pozadovat’, aby ste upresnili ktorych informécii alebo spracovatel'skych ¢innosti sa
ziadost’ tyka. Ak podate ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnti v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial’ nepoziadate o iny spdsob.

2) Prdavo na opravu
Cielom prevadzkovatela je spracuvat’ presné a uplné osobné udaje. Ak vsak viete a to, Ze to
tak nie je, mate pravo na to, aby prevadzkovatel’ bez zbytocného odkladu opravila nespravne



osobné udaje, ktoré sa Vas tykaji. So zretelom na tcely spractivania mate pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

3) Prdvo na vymaz
Ako dotknutd osoba mate tiez pravo dosiahnut’ bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych
udajov, ktoré sa Vas tykaju, a prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat’
tieto osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

e 0Osobne udaje uz nie s potrebné na stanovené ucely

e odvolate stihlas, na zdklade ktorého sa spractivanie vykonava a zaroven neexistuje iny

pravny zaklad pre spractivanie

e nNamietate voc¢i automatizovanému spracivaniu

e 0sobn¢ udaje sa spracuvali nezdkonne
Toto pravo sa nemusi uplatnit, ak su splnené isté podmienky, napriklad ak je spracuvanie
potrebné na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych néarokov.

4) Prdavo na obmedzenie spraciivania
V pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie GDPR, mate pravo ziadat, aby prevadzkovatel
obmedzila spracuvanie VasSich osobnych tdajov spdsobom, ktory upravuje Nariadenie GDPR.

5) Prdvo na prenosnost’

V pripadoch, ak sa spractivanie Vasich tidajov vykonava automatizovanymi prostriedkami a
zaklada sa na stihlase alebo na zmluve, méate pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a
ktoré ste poskytli prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formdte a mate pravo preniest’ tieto idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, a to priamo,
ak je to technicky mozné.

6) Prdvo namietat’

Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vykonava na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi, alebo ak je spracivanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel' alebo tretia strana. Prevadzkovatel' v tychto pripadoch vykona
posudenie, ¢i opravnené zaujmy prevazuju nad dovodmi, ktoré ste uviedli vo svojej namietke.
Ak sa Vase osobné udaje spractvaju na ucely priameho marketingu vratane profilovania z
dovodu opravneného zaujmu prevadzkovatela, mate pravo kedykol'vek namietat’ proti
spracuvaniu osobnych udajov, ak ste podali namietku, Vase osobné udaje sa uz na ucely
priameho marketingu nesmu spractvat’.

7) Automatizované individudlne rozhodovanie vrdtane profilovania

Automatizovanym rozhodovanim na zdklade profilovania je rozhodnutie vykonané
pocitaCovym programom na zdklade vysledku profilovania. Ak také automatizované
rozhodovanie na zaklade profilovania ma pravne uc¢inky, ktoré sa Vas tykaja alebo Vas podobne
vyznamne ovplyviiuji, Nariadenie GDPR s nim sp4ja Specifické pravo, a to pravo pozadovat,
aby sa na Vas uvedené rozhodnutie nevztahovalo.

8) Prdvo podat’ st'ainost’ dozornému orgdnu

Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo sudne prostriedky népravy, mate
pravo podat’ staznost’ dozornému organu (Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢na
4826/12, 820 07 Bratislava 27, tel.+421 232313214 ), najma v ¢lenskom §tate svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste idajného porusenia, ak sa domnievate, Ze
spracuvanie osobnych tdajov, ktoré sa Vas tyka, je v rozpore s Nariadenim GDPR.



Sposob uplatnenia prav
Pokial’ budete chciet’ ako dotknuta osoba uplatnit’ niektoré z tychto prav, mozete si podat
ziadost’ (formular) tymto spdsobom:

e Vyplneny formular (ziadost’) odovzdate na recepcii hotela, kde overime Vasu totoznost’
predlozenim obcianskeho preukazu alebo pasu - bez overenia totoZznosti nie je mozné
ziadost’ prijat’

e vyplneny formuldr (ziadost’) s identifikaénymi tdajmi zaSlete postou na adresu
prevadzkovatela uvedenu vyssie

e vyplneny formular (Ziadost’) v elektronickej podobe zaslete prevadzkovatel'ovi na
e-mail: zodpovednaosobagdpr@milkagro.sk

Vasu ziadost’ vybavime bez zbytocného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. V
odovodnenych pripadoch, najmid z dovodu zloZitosti vasej poziadavky, je prevadzkovatel
opravneny tato lehotu predlzit’ o d’alSie dva mesiace a to aj opakovane. O takom pripadnom

predlzeni a jeho zdovodneni Vas budeme informovat do jedného mesiaca od dorucenia
ziadosti.

Tieto podmienky su platné s uc¢innostou od 25.05.2018
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